Tolna Megyei Civil Segéd

Civil Szervezetek Szolgaltatasfejlesztési Koncepcioja

A koncepcio célja
A koncepcid a nonprofit szektor tevékenységének hatékonysidgahoz kivan hozzdjarulni civil
szervezetek komplex szervezeti fejlesztésével. A koncepcidé megvalositdsaval megerdsiti a civil
szervezeteket, hogy képessé valjanak a hazai (UMFT) és nemzetkozi fejlesztési programokban
vald aktiv részvételre. Tovabbi célja a szervezeti iranyito testiilet, a menedzsment, a tagsag, az
onkéntesek, a szimpatizdnsok, a tdmogatok hatékony egylittmitkodésének eldsegitése, a civil

szervezetek kiils6 és belsd kommunikacids, valamint forrdsteremtd képességének fejlesztése.

Vezet6i osszefoglalo

Az eldzetes helyzetelemzés, igényfelmérés eredményei alapjan a civil szervezeteknek
nyujtott, miikodésiiket segiti szolgaltatdsokban jelentkezd hianyossagok potlasat, illetve az
atfedések kikiiszobolését szolgalo, a civil szervezetek részérdl felmertili fejlesztési igényeket
is kielégiti a megyeszintli szolgéltatas-fejlesztési koncepcidé megvaldsitasa altal.
Kovetkeztetések Tolna megyére vonatkozoan:
- fejleszteni kell az EU- forrasok felhasznalaséara alkalmas civil szervezetek szamat
- a civil szervezetek szolgaltatasait fejleszteni kell kiemelten a technikai vivmanyainak
megfelelden, amelyhez infrastrukturalis fejlesztés sziikséges
- boéviteni kell a civil szervezetek altal foglalkoztatottak szamat, EU-s forrasok
felhasznalasaval vagy mas egyéb lehetoséggel
- alkalmassa kell tenni a civil szektort az 6nallé gazdasagi miikkodésre, amely a pénziigyi
stabilitast célozza meg
Segiteni kell a civil szektor szolgéltatdsainak bdvitését, az 4ltal, hogy stabil pénziigyi,

gazdasagi, infrastrukturalis és humaneréforras helyzethez segitjiik hozza.

A kovetkezd konkrét fejlesztési teriiletekre van igény a megyében
* Pénziigyi tervezés €s pénziigyl menedzsment
* Forrasteremtés — EU-s palyazatok és forrasok

* Emberi eréforrds gazdalkodas és dnkéntes-menedzsment



* Szervezeti kommunikécio (kiils és belsd )

* Program- ¢és szolgaltatasfejlesztés

*  Adminisztracio, ligyvitel

o Stratégiai tervezes €s stratégiai menedzsment

» Iranyitas (irdnyito testiileti munka) és operativ vezetés

A civil szervezetek a személyes konzultaciot részesiti elonyben, ahol szakérté kozvetlen
segitséget nyujthat. Igénylik van kifejezetten a adott szervezetre szabott szolgaltatasokra.
Lehetséges szolgaltatasi forma még az internetes tandcsadas, eléadasok és képzések. A XXI.
szazad vivmanyai altal az adott szamitastechnikai lehetdségek mellett internetes, halozatszert
tandcsadas konnyitené a munkajukat, azonban a hagyomanyos formaji rendszeres ¢és
folyamatos t4jékoztatast is igénylik tanicsadds, képzések, tdjékoztatd fiizetek, hirlevelek

formajaban.

Tolna megyei Civil helyzetkép

Isd. Melléklet

Célcsoport

A koncepci6 célcsoportja a Tolna megyei civil szervezetek (egyesiiletek €s alapitvanyok).

Bonyhadi kistérség szervezetei(176 db)
Dombovari kistérség szervezetei(150 db)
Tolna megyei civil szervezetek 1513 Paksi kistérség szervezetei(309 db)
Szekszardi kistérség szervezetei(663db)
Tamasi kistérség szervezetei(215 db)

Osszesen:

szervezet

A szolgaltatasfejlesztési projektben azonban 32 szervezetnek van lehet6sége, hogy részt

vegyen.

Piacelemzés

A fenti adatok és a mellékelt Tolna megyei helyzetelemzés mutatja, hogy mennyire sziiksége
van a nonprofit szervezeteknek a komplex szervezetfejlesztésre ¢és szolgéltatisaik
hatékonysaganak novelésére informaciokra és EU-s forrdsokra, azért, hogy megerdsodve
tudjanak a klienseik felé és szamara mindségi szolgaltatasokat nyujtani.

Az 1513 szervezetet nem lehet egyszerre fejleszteni, ezért a koncepcidnkban és TAMOP
projektben 32 toborzas utjan kivalasztott szervezet szdmara nyujtunk 10 napos fejlesztési

tréningcsomagot. A fejlesztdé csomag megoszlasa szervezetenként 6 tematikus tréningnapot és



4 egyéni fejlesztési napot tartalmaz az elkovetkezendd 18 honapban. Ez mindosszesen 320
tréningnapot jelent €s a két konzorciumi partner 4-4 vezetd trénere fejenként 4 szervezetet
fogad orokbe, amelyeknek fejlesztési tervét és programjat végigkiséri €s a szervezetre szabott
fejlesztési napokat megtartja szamukra.
A tematikus tréningeket kiils6 beszallitd végzi, az alabbi témakorokben:

- Pénziigyi tervezés €s pénziigyi menedzsment (1nap)

- Emberi eréforras gazdalkodas és onkéntes-menedzsment (1 nap)

- Forrasteremtés — (2 nap)

- EU-s palyazatok és forrasok (2 nap)

- Program- és szolgaltatasfejlesztés (1nap)

- Adminisztracid, ligyvitel (1 nap)

- Szervezeti kommunikaci6 (kiilsé és belsé ) (1 nap)
A tematikus tréningeken 12-16 {6 kozott lehet részt venni €s ahhoz hogy minden szervezet
igénybe tudja ezt venni ezért két csoportban nyujtjuk ezeket a tréningeket.
Az egyéni szervezetre szabott fejlesztési napokbol az aldbbi kettébdl vélaszthatnak a
szervezetek:

- Stratégiai tervezes ¢és stratégiai menedzsment

- Irényités (irdnyito testiileti munka) és operativ vezetés
A 10 napos fejlesztési tréningcsomagon kivill a szervezeteknek szakmai anyagokbol,
konyvekbdl 0Osszeallitott csomagot is adunk, amely a tréningeken kapott informaciok

elsajatitasat és bovitését segiti.

Az onkormanyzat és a civil szervezetek, kozosségek kozotti kommunikacio

Célszerl az ilyen tipusu fejlesztés irant érdeklédést mutatd telepiilések érintett polgarainak,
valamint dontéshozo ¢és vezetd személyiségeinek kozos €és folyamatos felkészitése a fejleszto
tevékenységekre. Ebben szerephez juthatnak az e téren mar eredményeket felmutatd civil
szervezetek vezetdi is. Ennek alapjan az egylittmiikodés jovobeli lehetdségei:

» telepiilésfejlesztési programok, stratégidk kozos kidolgozasa

* akornyezeti kultira fejlesztése, a természet védett értékeinek apolésa,

» aszervezetek kozotti informacidaramlas segitése, gyorsitasa

* atelepiilések kulturdlis 6rokségének gondozéasa, bemutatasa



* telepiilési, kistérségi rendezvények szervezésében torténd egylittmikodések
kiszélesitése

e acivil szervezeteket érintd kérdésekben forumok, konferenciak szervezése

Szervezeti hattér

Az Ifjusagi Unio Szekszard az elmult években is aktivan részt vett a civil szféra fejlesztését
célz6 programokban. Egyesiiletiink vezetdsége, onkéntesei ez id6 alatt szoros kapcsolatot

épitett ki a térség non-profit életének szempontjabol fontos intézményekkel, szervezetekkel.

Egyesiiletiink IFU életében mindig is jelen volt szakmai segitségnyujtds mas szervezeteknek.
Eleinte ez csak a kozvetlen barati szervezeteinket érintette, hiszen csak Ok ismerték a
tevékenységeinket. A veliikk kapcsolatban 1év0, de bennilinket nem ismerd szervezetek is
felkerestek minket segitségnytjtas céljabol. 2004. végén inditottuk el Civil SzamAdo
Szolgélatunkat, melynek mar egyértelmiien az lett a célja, hogy felvallaljuk térséglinkben a
szervezetek konyvelését, adozasat. A konyvelési szolgaltatds mellett a régidban mitkodo Civil
Szolgaltatd Kdzpontokkal egyiittmiikddve sikeres tanacsadasokat, konferenciakat tartottunk

nemcsak addzas teriiletén, hanem — foként NCA - palyazatokkal kapcsolatban is.

A 2005-0s évben erdsitettiik egyiittmiikddésiinket a Civil Szolgéltatd Kozpontokkal. Mint
eléadok részt vettiink az altaluk szervezett ,, Téli Egyetem” eléadassorozaton. Onkénteseink
foként szamviteli, adozasi és palyazati témakban tartottak eldaddsokat a civil szervezetek
képviseldinek. Az évet Civil SzZamAdo6 Szolgalatunk fejlesztésére szantuk, ezen iddszak alatt:
szerz6dott ligyfeleink szdma jelentdsen megnétt. Tandcsadasaink egyes iddszakokban —
palyazatbeadas, -elszamolas - hianyp6tldak voltak és a civilek nagy része ki is hasznélta
ingyenes konferenciainkat, személyes tanadcsadéasainkat.

2005. 6szén a HEFOP 2.3.1 kategoridban palyazatot irtunk ,,Esély a hatranyos helyzetii
emberek munkahelyteremtésére” cimmel. A f{Opalydz6 a Bataszéki Roma Kertbaratok
megbizasabol készitettiik el a palyazat teljes egészét (szakmai €s pénziigyi részét, mellékletek
beszerzését, stb.). Részt vettiink két képzéssorozaton: bevezettik egyesiiletiinknél a
kifejezetten civil szervezetek szaméra kidolgozott PQASSO mindségiigyi rendszert. Tobb
alaptevékenységében hasonld szervezettel kozosen konfliktuskezelési és problémamegoldd
tréningen vettiink részt. Fontosnak tartjuk, hogy egyesiiletiink a folyamatos fejlodéssel

sikeresen tudjon megbirkozni, ennek érdekében sziikségesnek lattuk a fenti tréningeket. A



képzéseken nem csak részt vettiink, de nagyrészt — szallas, étkezés, helyfoglalas, technikai
feltételek biztositdsa, stb — mi szerveztilk. A tréningek hasznossagat az is emelte, hogy
megismerhettiik egy tréningsorozat tervezését, szervezését. Mindkét program NCA
tdmogatasbol valosult meg.

A 2006-os évben Szolgalatunk, tanacsadasaink és konferencidink regiondlissa valtak.
Rendszeresen tartottunk eldaddsokat, csoportos tanicsadasokat Tolna, Baranya, Somogy
megyében. Ebben az ¢évben fOként, a civileket is ¢érintd szadmviteli, addzési
jogszabalyvaltozasok megismertetésére hivtuk fel a figyelmet. Egyesiiletiink onkénteseink,
alkalmazottunk részt vettek a Dél-Dunantili Regiondlis Fejlesztési Ugynokség Kht. TIPP
képzési programjain. A négy munkatarsunk 3 képzésen szerzett hasznos tudast, kiilonb6zo
témakorokben: kornyezetvédelem, marketing, partnerség épités, kommunikécid, eurdpai unios
palyazatok megiradsa, kozbeszerzés, megvaldsithatosdgi tanulméany, szektorok kozotti
egylittmiikodés.

2006-ban kezdddott a jelen palyazati programunk elsd szakaszdnak megvalositasat: a
Civilvezetdk Klubja megalakitasa. A projekt célja kettds volt: 1) A civil szervezetek vezetoi,
mint a Klub tagjai, naprakész informécidhoz és kézzel foghato segitséghez juttatasa aktualis
tennivaloik, problémaik megolddsdhoz — igények szerint testre szabott kiadvanyokon,
konferenciakon, képzéseken és elektronikus kapcsolati rendszeren keresztiil. 2) A Klubon
keresztiil a civil vezetdk aktiv és hatékony részvételének biztositdsa a szektort érintd

torvények alakitasaban és ésszeriisitésében. Valodi civil lobbi életre keltése.

2007-tel komoly szakmai évet hagytunk magunk mogott. Befejeztiik a Civilvezetok Klubja
alapjainak lefektetését, és elkezdtiikk fejlesztését, melyet a Klub kialakitasdnak masodik
(koz€éps0) szakaszanak tekintiink. E szakasz célja, a civilvezetok menedzsment szemléletének
alakitasa, igényébresztés a rendszeres k6zds munkara.

Kiindulva 2006. évben befejezett kutatdsunk eredményeibdl (civil szerveztek torvényi
minimumoknak val6 megfelelése), nagy sikerrel utjara inditottuk a Civiliigyintézd Képzés
sorozatunkat, mely Dél-Dunantilon hat négynapos képzést jelent (telthazzal!). Jelentds
gyakorlati segitséget adunk civil szervezetek munkatarsainak a torvényi minimumok
teljesitéséhez. Uj frontot nyitva életre hivtuk, elismert szakemberek bevonasaval az EU
Civilszamadot, a civil szervezetek EU-s palyazatokon valo sikeres megjelenése érdekében.
Konzorciumi partnerei vagyunk a 2007/2008. évi Dél-dunantuli Regionalis Civil Tanacsado
programnak, melyben Civil SzdmAdo Szolgélatunk a régid civil szervezeteit segiti szdmviteli,

ado6zési, pénziigyi (palyazati), tigyviteli és mindségiranyitasi témakban.



Mind e mellett 2004-t6]1 a mai napig aktiv és lelkes segitdi vagyunk a Nemzeti Civil
Alapprogram miuikodésének, szakértoként segitjiik a Dél-dunantali Regionalis Kollégium
munkajat, készséggel segitjik a kezeld szervezetek munkéjat, kordbban a Kincstarét,

napjainkban az ESZA Kft. ténykedését.

Konkrétan a szakmai ¢€s technikai megvalositasban a két szervezet IFU és MM szakemberei és

CTF szakmai mentor vesznek részt az alabbiak szerint.

A szakmai vezetd a CTF szakembere. A CTF- Civil Tarsadalom Fejlédéséért Alapitvany
nemzetkdzi trénerképzd programként indult 1994-ben. Az els6é két év képzéseinek és
programfejlesztéseinek eredményeképpen az Alapitvdny azodta orszdgos nonprofit
menedzsment képzési- és szolgaltatd kozpontta fejlodott. Célja a magyarorszagi és kozép-
kelet eurdpai nonprofit szervezetek €s intézmények megerdsitése, hat¢konyabb mitkodésiik
eldsegitése nonprofit menedzsment képzésekkel, tanadcsadassal és kapcsolatépitést szolgalo
rendezvények szervezésével. Az CTF nemzetkdzi és orszagos szintll tapasztalatait a

projektben a szakmai vezetd személyével biztositjuk.

2009- 2010 fejlesztési terve

Emellett a szakmai hattér és tapasztalat mellett biztositva latjuk a koncepcié megvaldsulasat.
A projektnek két fo stratégiai irdnya van: az egyik a programban résztvevd szervezeteknek
nyujtott szolgaltatdsok azaz 32 szervezet szamara 320 tréningnap, amely 6 tematikus
tréningnapbol és 4 egyéni fejlesztési napbol all szervezetenként. A tematikus tréningeket
kiils6 beszallito végzi, az alabbi témakdrokben:

* Pénziigyi tervezés és pénziigyi menedzsment (1nap),

* Emberi er6forras gazdalkodas és onkéntes-menedzsment (1 nap),

* Forrasteremtés - (2 nap),

» EU-s palyazatok és forrasok (2 nap),

* Program- és szolgaltatasfejlesztés (1nap),

*  Adminisztracid, tigyvitel (1 nap),

* Szervezeti kommunikacio (kiilso és belsd ) (1 nap).

A tematikus tréningeken 12-16 f6 kozott vesz részt és ahhoz hogy minden szervezet igénybe
tudja ezt venni, ezért két csoportban nyujtjuk ezeket a tréningeket. Az egyéni szervezetre

szabott fejlesztési napokbol, az alabbi kettébdl valaszthatnak a szervezetek: Stratégiai



tervezés ¢€s stratégiai menedzsment, Iranyitas és operativ vezetés. A 10 napos fejlesztési
tréningcsomagon kiviill a szervezeteknek szakmai anyagokbol, konyvekbdl osszedllitott

csomagot is adunk, amely a tréningeken kapott informaciok elsajatitasat és bovitését segitik.

A masik irdny a szakmai vezetés folyamatos nyomonkovetd mithelymunka-sorozata a 4
IépcsOs modszer alapjan, amely biztositja, hogy a fejlesztendd szervezetek szadmara
szakmailag ¢s technikailag is a legjobb mindségii fejlesztést kapjak és lehetdség legyen a
projekt iddtartama alatt a szervezetre szabottan a fejlesztést modositani, azért, hogy a
legmagasabb hatékonysagot érjiik el. A szakmai menedzsment és projektmenedzsment
folyamatos miihelymunkakon keresztiil ellendrzi és értékeli a projektben résztvevd
szervezetek egyedi fejlesztési tervét 8§ mithelymunka keretében. A mihelymunkak tervezett
tematikai beosztasa, amely a 4 1épcsés modszert alkalmazza és folyamatos nyomonkovetést
biztositja.

. mithelymunka Projektmenedzser, 8 vezetd tréner, szakmai vezetd

Meghirdetett palyazat elbiraldsa és 50-es lista meghatarozasa majd - 32 nyertes szervezet
kivélasztasa.

II. mithelymunka — Szervezeti diagnoézisok elkészitése és véglegesitése - szakmai vezetés
vezetd trénerek szamara 1 nap 10 6

II1. mithelymunka 16 szervezet fejlesztési tervének meghatarozasa 1.

IV. mithelymunka -16 szervezet fejlesztési tervének meghatarozésa II.

V. mithelymunka (2 nap) 12 6, Gunaras - Projektfejlesztési naptér elkészitése a kovetkezd 10
honapra — egyeztetések ¢és valtoztatdisok — szakmai megvaldsitds folyamatanak
meghatarozasa, tajékoztatas a szervezetek felé.

VI. Mithelymunka 1 nap 10 f6 Projekt félidds értékelés, fejlesztési naptar modositasi
lehetdségei és szervezetek eldrehaladasanak feliilvizsgéalata —Esetleges kiesések —tartaléklista
lehetdsége.

VIL. mithelymunka —11 f6 1 nap, Ertékelés a szervezetek elért fejlesztési eredményeirdl

VIII. Projektzar6 mihelymunka — 20 f6 2 nap, Szakmai fenntarthatdsdg stratégiai

meghatarozasa = Civil Vezeték Klubja —mint civil szféra szellemi miihelye — Tervezett

srer

A gazdasagi vezetd heti 10 Oraban, a projektmenedzser heti 30 ordban dolgozik a
projektmenedzsmentben. Ezen kiviil ez a két személy a munkaviszony keretében még a nagy

tapasztalatuk miatt a szakmai megvalositasban is részt vesznek. A projektmenedzser heti 10



oraban szakmai eldrehaladds monitoringot, konfliktuskezelést folytat a szakmai team és a
fejlesztett szervezetek részére, ezen kiviil esélyegyenlOségi tapasztalatai miatt
es¢lyegyenlOségi terv készitését is segiti. A gazdasagi vezetd heti 10 oraban rendszeres
gazdalkodasi-ligyviteli tandcsadast nyujt a fejlesztett szervezetek részére a projekt idOtartama
alatt. A szakmai vezetd a Civil Tarsadalom Fejlédésért Alapitvany (tovabbiakban CTF)
orszagos nonprofit menedzsment képzési- €s szolgaltatd kozpont munkatdrsa. A vezetd
trénerek személye a két konzorciumi partnertél 4-4 f6 ardnyban oszlik meg 1-1 pottag
lehetdségével. Felsofokt végzettséggel, szervezetfejlesztésben v. nonprofit menedzsmentben

szerzett tapasztalatokkal rendelkeznek.

Projektmenedzsment

Projektmenedzser: IFU munkaviszony
feladatok:

* két szervezet kozotti folyamatos kommunikacid lebonyolitasa

* projekt litemtervének megfelelden feladatok koordinalasa a két szervezet ¢és

projektcsapat segitségével

* projekt lebonyolitdsahoz sziikséges dokumentumok eldkészitése, rendszerezése és

karbantartasa
* rendszeres havonkénti projektmenedzsment {ilés leszervezése és lebonyolitasa

* rendszeres havonként beszamolok Osszegylijtése ¢és litemterv szerinti feliilvizsgélata —

vészhelyzet esetén feladatok atszervezése

* a projektmenedzser minden projekthez kapcsolodd informdaciorol masolatot ill.
értesitést kap a projektben résztvevok részérél (0.m. szakmai vezetd, szakmai

asszisztens, vezeto trénerek, trénerek, pénziigyi vezeto)

» rendszeres kapcsolattatds a szakmai vezetdvel és asszisztenssel — szakmai munka
nyomon kovetése a projekt litemtervének megfelelden — vészhelyzet esetén egyeztetés

utan feladatok atszervezése

* aprojekt kommunikacids tervének betartasa és allandé nyomon kovetése



(pl. nyit6 és zard rendezvény lebonyolitasa a konzorciumi partnerek segitségével)

* aprojekt tajékoztatasi kotelezettségének betartasa a nyilvanossag felé
» folyamatos egyeztetés €s kapcsolattartas a projekt pénziigyi vezetdjével

* beszamolasi kotelezettség a projekt iitemtervének eldrehaladottsagarol a konzorciumi

partnerek felé /havonta/

Projekt pénziigyi vezetd: IFU (heti 10 6ra rugalmas munkaidében) - munkaviszony

» projekt pénziigyi stabilitdsdnak biztositasa
» projekt pénziigyi lebonyolitdsa és elszamolasa
* beszamolési kdtelezettség a konzorciumi partnerek felé havonta

Szakmai menedzsment

Szakmai vezetd: CTF megbizasi v. vallalkozoi jogviszony
e a projekt szakmaisaganak nyomon kovetése — szakmai iitemterv elkészitése az

asszisztens ¢és nyolc vezetOtréner egyiittmiikodésével
* folyamatos kapcsolattartas a szakmai asszisztenssel €s vezetd trénerekkel
* tréningek megtartdsa: a vezetd trénerek fejlesztése a projektmunkéhoz

e ¢rtékeld beszamold  készitése a  szakmai  munka  el6rehaladasardol  a

projektmenedzsment felé (havonta vagy ahogyan a projekt iitemterve megkivanja)

Szakmai asszisztens: MM

* aprojekt szakmaisdganak nyomon kovetése
» folyamatos kapcsolattartas a szakmai vezetdvel
» szakmai munka koordindldsa: vezetd trénerek munkéja és tematikus trénerek munkaja

o ¢értékeld beszamold elkészitése a munkardl a szakmai vezetd felé (mdsolat a

projektmenedzsment felé (havonta vagy ahogyan a projekt iitemterve megkivanja)

Nyolc {6 vezetd tréner: megbizasi v. vallalkozo6i jogviszony

IFU és MM részérdl 4-4 {6 plusz pottagok lehetdségével



A vezetd trénerek tréneri oklevéllel és tobb éves szakmai, szervezetfejlesztési vagy tréneri

multtal rendelkeznek. /Isd. Onéletrajzok)
Feladatok:

Fejenként négy szervezet ,,6rokbefogadasa”

fejenként négy szervezet helyzetelemzésének (diagnozisanak) elkészitése (lsd.

itemterv 2.-4.ho)

szervezetre szabott fejlesztési terv elkészitése az adott négy szervezetre (10 fejlesztési

nap szervezetenként) (Isd. iitemterv 2.-4.h6)

szervezetekkel a szakmai fejlesztési koncepcid elfogadtatdsa szakmai asszisztens
segitségével (Isd. ttemterv 4. ho vége) — eredeti szerz6dés 1 példanya a

projektmenedzsernek

a projekt szakmai fejlesztési terv kidolgozasa a szakmai vezetd és a szakmai

asszisztenssel egyiittesen (Isd. iitemterv 6. ho)

folyamatos kapcsolattartas és szervezetfejlesztés a négy szervezet szamara (lsd.

iitemterv 7.-16. ho)
szervezetre szabott fejlesztésben tréneri feladatok ellatasa

szervezetek fejlesztési iitemtervérdl beszamold havi rendszerességgel a szakmai

asszisztens €s vezetd felé

A projekt idobeni sziikséglete a szakmai vezetség szamara

Szakmai vezetd szamara napok szama: 20 nap

Szakmai anyagok elkészitése a projektre vonatkozdan 3 nap

Miihelymunkak: 6sszesen 8 darab ebbdl 6x1nap és 2x2 nap= 10 nap

plusz eseti jelleggel konzultaciés lehetdség a 10 honap alatt havonta 4 6ra azaz 6sszesen 5 nap

1-1 nap nyitd és zar6 konferencia= 2 nap

Szakmai asszisztens:
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Havonta 3 nap - egyeztetés a projektmenedzserrel ¢és vezetd trénerekkel ¢és
partnerszervezetekkel S4nap

+ kommunikécids terv megvalositasa havonta két nap azaz 36 nap

— 0sszesen 90 nap

Havonta 5 munkanap.

Vezeto trénerek napok szama: 41,5 nap

Toborzas: 5 tajékoztatd +sajtotdjékoztatd helyi kistérségenként egy 2-2 f6 - 1 tréner szamara
- 4 6rat jelent — 0,5 nap

partnerszervezetekkel fejlesztési terv elfogadtatasa 4x 26ra azaz 1 nap

Diagnoézis készitése 2+1 nap — 2 nap a partnerszervezettel és 1 nap a fejlesztés terv
elkészitésére 1 trénernek 4 szervezete van=12 nap

10 fejlesztés napbol - 4 nap egyéni szervezetre szabott fejlesztési nap/szervezet — 1 trénernek
4 szervezete van= 16 nap

Mihelymunkak 6sszesen 8 darab ebbdl 6x1nap és 2x2 nap= 10 nap

1-1 nap nyit6 és zar6 konferencia= 2 nap

A projekt mérhetd szakmai eredményeit a Civil Segéd Evkonyv kiadvanyban és az internetes
honlapon tessziik nyilvanossa a kommunikéacids terviink alapjan. A fejlesztési
tevékenységeket modszertanilag folyamatosan mérjiik és nyomonkdvetjiik. Cél, hogy a 32
szervezet fejlesztése megvaldsuljon és  szervezetfejlesztése ¢€s  szolgaltatasaiknak
hatékonysaga szazalékosan ndvekedd tendenciat mutasson a kiindul6 helyzethez képest. Ezt a
mérést a 4 1épcsds modszer alapjan dolgozzuk ki.

Internetes weboldal fejlesztése és folyamatos frissitése - sajtdszoba kialakitdsa, szervezetek
szdmara intranet forum kialakitdsa a visszajelzések ¢és kérdések szamara. Nyilvanossag

biztositasa, akadadlymentesités a weboldalon.
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Utemterv 2009-2010

Id6tartam | Projektszakaszok | Varhato Projekt szakmai ilitemterve
hozzarendelt
feladatok
1. ho | Toborzas Toborzas ¢s | palyazatkiirdas — honlapon ¢és
(minimum 300 | palyaztatas CISZOK-hirlevél, email
szervezet Kivalasztas: nincs posta kornyezettudatossag!
megszolitasa) Szakmai vezetd, | 5 tajekoztatd +sajtotajékoztatd helyi
Szervezetek szakmai asszisztens, | kistérségenként egy 2-2 {6 3
kivalasztasa vezetd trénerek ¢és | ora(2+1) oradij, terem, projektor (5)

palyaztatas utjan
300 szervezet
megkeresése email
és levél formajaban
32 szervezet — 8
vezetd tréner
/50-es tartaléklista/
Projektnyito
rendezvény a 32
szervezet
képviseldivel
nyilvanossag

bevonasaval

Osszegzi, értékeli és
kivalasztja a
projektben résztvevo
szervezeteket és
projektnyitd
konferencia
tartaléklistasokat.
Mindegyik
kivélasztott
szervezettel képzési
szerzOdés aldirasa a
projektidOtartamara.
Projektmenedzsment

és vezeto trénerek

IFU érkeztetés

I.  mihelymunka PM + 8
vezetOtréner+szakmai vezeto (50-es
lista- 32 nyertes kivalasztasa)
Hfatiltetés —sajtdo” — mithelymunka
keretében

kiértesités

Projektnyito konferencia (60£0)
szervezetek 32 6

PM(2 £6)

szakmai vezetés 2 6

vezetd trénerek 8 6

szervezetek elnokei 2 6

megyei kozgyiilés elndoke

Szekszard polgarmester

média 10 {6

(Mészéros Borhaz)

meghivok, zaszlok, szerzddések
elokészitése, sajtokozlemény

60 mappa (arculat)

12




hé | Diagnozis Helyzetelemzés ~ ¢és | II. mihelymunka —diagnozis
ho | elkészitése fejlesztési tervek | szakmai vezetés vezetd trénerek
A vezetdtrénerek | elkészitése. (8 | szamara 1 nap ( 8 0)
hé
személyes interjuk | vezetd tréner | 10 {6
ho és més | fejenként 4 szervezetenként 2 nap személyes
modszerekkel szervezet!) interjuk  dtvildgitds I map
elkészitik a|A szervezetek az fejlesztési terv kidolgozasa
. . [I1. mihelymunka
szervezetek idOtartam végeére
helyzetelemzését elfogadjak a 16 szervezet fejlesztési tervének
¢s a szervezetekre | fejlesztési tervet ¢és meghatarozas,a -
szervezetenként 2 nap személyes
szabott fejlesztési | alairassal  igazolva | . ., vy s
interjuk  atvilagitais + 1 nap
terveket. vallaljak a benne X L. ) i
fejlesztési terv kidolgozasa
foglaltakat.
g IV. mihelymunka -16 szervezet
szervezetenként ) L. . s
fejlesztési tervének meghatarozasa
vezetd  tréner  €s | projektfejlesztési tervek
szakmai asszisztens | elfogadtatasa  és  alairdsa  a
szervezetekkel
szervezetenként 2 6ra
hé | A nyolc vezetd | nyolc vezetd tréner, | V. mihelymunka (2 nap) 12 f6
tréner a szakmai | szakmai vezetd ¢és | szallas ¢és étkezés, utikoltség —
vezeto ¢s | asszisztens Gunaras
asszisztens projektfejlesztési naptar elkészitése
iranyitasaval tajékoztatas a szervezetek felé
elkészitik a sajtokozlemény
kovetkezd tiz

hénapra a 32
szervezet tematikai
és egyéni
szervezetre szabott
fejlesztési

utemtervet.
(k6z0s tréning

keretében)
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ho

ho

10.

ho

11.

12.

hé

13.

ho

14.

15.

hé

16.

hé

Tematikus
tréningek és
szervezetre szabott

tréningek és
képzések
lebonyolitasa a
fenti iitemterv
szerint
szervezetfejlesztési
folyamatok
végrehajtasa

kézos  tréningek

meghirdetése  és
lebonyolitasa
szervezetre szabott
fejlesztés
képzéseinek
konzultacioinak
megszervezese  €s

lebonyolitasa

projektmenedzsment
szakmai vezetd
szakmai asszisztens
vezetdtrénerek
(szervezetre szabott
tréningeknél)
trénerek  (tematikus
€s szervezetre
szabott tréningeknél)
Szakmai vezetd ¢és
asszisztens a
lebonyolitas  ideje
alatt folyamatos
ellendrzést és
értekelést végez ¢és
visszacsatolast ad a
projektmenedzsment
fele.

Szakmai vezetd és

szakmai asszisztens
folyamatos
konzultacio
lehetdségét nyujt ja a
vezetd trénerek és
trénerek szamara
Vezet6trénerek
folyamatos
visszacsatolast
nytjtanak a szakmai
szakmai

vezetd €s

asszisztens szamara.

6 tematikus tréning 16 tréningnap

mert max 12-16 f6 egy tréningen

- Pénzigyi tervezeés és
pénziigyi menedzsment
(Inap)

- Emberi er6forras

gazdalkodas ¢és Onkéntes-
menedzsment (1 nap)

- Forrasteremtés — (2 nap)

- EU-s palyazatok és forrasok
(2 nap)

- Program- ¢s
szolgaltatasfejlesztés (1nap)

- Adminisztracio, tgyvitel (1
nap)

- Szervezeti

(kiilsé és belsé ) (1 nap)

kommunikacid

/2 kiilsé tréner
asszisztensek=0nkéntesek/
4 nap egyéni szervezetre szabott
fejlesztés
- Stratégiai tervezes és
stratégiai menedzsment
- Irdnyitds (irdnyito testiileti
munka) €és operativ vezetés
Igény szerint legfeljebb 3 szervezet
kezdeményezheti témakoronként az
egyéni tréning Osszevondsat max.

15 6. szervezet terme étkezés,

eszkoz viszi vezetotréner,
anyagsziikséglet
Eseti konzultaciés lehetdség a

szakmai vezetOvel havonta 4 6ra =
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17.ho

18. ho

Projekt zard
konferencia

a 32 szervezet
képviseldvel és
nyilvanossag
meghirdetésével
Ertékelés a

projektcsapat altal

Ko6z06s értekeld
tréning
* projekt

0sszegzese

jovébeni  feladatok
meghatdrozasa

A kotelezden eldirt 3
éves utankovetés
szakmai, technikai
és pénziigyi
lebonyolitasanak
meghatarozasa a

konzorcium altal.

zard konferencia 60 f6

ua. linnepélyes zaras — tantsitvany
Civil Vezetok Klubja
Prémiumkartya

trénerek diploma

,.Civil Segéd Evkonyv”

sajtotajékoztatd fogadas

VIII. Projektzar6 miihelymunka —
20 f6 2 nap

Civil Vezeték Klubja —szellemi
mithely — kiépitésre keriil a DD-
Regionalis Civil Segéd haldzat
honlap
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Kockazatelemzés:

Projektiink 32 civil szervezet komplex szervezetfejlesztését tlzte ki célul. A terv

megvalosuldsat akadalyozo tényezdk lehetnek:

Kiilso és belso akadalyozé tényezok megoldasok

A tematikus képzési program kiilsé okok | Kiilsd okok feltérképezése és
miatt nem torténik meg. kikiiszobdlése

A képzési helyszinen adodd technikai | Technikai felkeésziiltség tobbszori
probléma miatt a tervezett program | ellendrzése

elmarad

A projektbe bevont civil szervezet | A fejlesztés soran a szervezeteknek

likviditasi nehézségek miatt kilép a

programbol

lehet6ségiik van az IFU SzamAdoé
Szolgélatanak igénybevételére, illetve a

gazdasagi vezetd tanacsaddsara, amely

segiti oOket a pénziigyi nehézségek
megolddsaban.
belso akadalyozo tényezok megoldasok
a képzésbe bevont szervezet nem | Okok feltarasa, megbesz¢lése,
egylittmikodo, akadalyozza a program | konfliktusok megolddsa —  estleges

megvalosulasat

kieséskor mas szervezet kivalasztasa a

potlistarol.

a képzést vezetd tréner akadalyoztatasa

(betegség, baleset stb.)

Pot tréner ,,beugrasa”

a Tréner személye ellen kifogast emelnek

a tréning résztvevoi

Panaszok kivizsgdldsa, esetleg tréner

levaltasa — potlista

16



Valsagkommunikacios terv

A program megvalosulasat akadalyoz6 hatasok jelentkezésével egy idében sziikséges a
helyzet megfeleld, a megoldas lehetdségét feltar6 kommunikacidja. Ennek moédja, eszkoze,

célcsoportja a fennalld probléma fiiggvénye.

A valsaggal foglalkozd kommunikdcids csapat tagjai: projektmenedzsment és szakmai

megvaldsitok, a problématdl fliggden a konzorciumi partnerek.

célcsoport kommunikécidos mod

Menedzsment és munkatarsak | tajékoztatas, konzultacio

Programba bevont | tajékoztatds, problémafeltaras

szervezetek folyamatos informélés

Tartalék szervezetek értesités, tajékoztatas

Tartalék trénerek értesités, tajékoztatas
tajékoztatas a program

Feliigyeleti szervek _
szerepldinek valtozasarol

tajékoztatas a kialakult

Sajto helyzetrdl okairol és
megoldasarol
Kornyezet, lakossag tajékoztatds a helyi sajton,

radion, tv-keresztiil

VIII. Nyilvanossag, tajékoztatas, kommunikacio

A projekt céljanak megvalosulasat a hatékony kommunikacid eszkozeivel segitse. A
meghatarozza a kedvezményezettekre vonatkozo tdjékoztatasi kotelezettség modjat, idejét a
tajékoztatottak korének megfeleléen, a projekt elérehaladdséhoz igazodva a lehetd
legszélesebb nyilvadnossag biztositasaval. Eldsegiti a konstrukcio keretében a civil szektoron
beliili tudasatadast, a civil szervezetek adottsdgaihoz igazodd, fenntartasukat és fejlodésiiket
elosegité  komplex szervezetfejlesztési szolgaltatasok megvalosulasat. Megfelelden
megvalasztott kommunikacios eszkdzokkel biztositja, hogy az adott projekt keretében végzett
tevékenységeket Tolna megyében, barmely szakteriileten miikodd, valamennyi civil szervezet
el tudja érni, mert a projekt keretében nytjtott szolgaltatasok igénybevételére lehetdséget kell
biztositani. A toborzd, nyito- és zard konferenciaval a sajtd és nyilvanossag felé prezentaljuk

a projektet. Ehhez a fent emlitett kommunikaciés eszkdzoket hasznaljuk.
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Kommunikécios terv a projekttel kapcsolatban. Lsd. melléklet

IX. 2011-2014 Szakmai és pénziigyi fenntarthatosag

Szakmai fenntarthatosag

Tolna megyében miikddo civil szervezetek egyiittmiikodésének fejlesztése

Egyiittmiikodés - halozatszerli munka fejlesztése - a Civil Vezetdk Klubja

* A civil szervezetek vezetdi, mint a Klub tagjai, naprakész informaciohoz ¢és kézzel
foghato segitséghez juttatdsa aktualis tennivaloik, problémaik megoldasahoz — igények
szerint testre szabott kiadvanyokon, konferenciakon, képzéseken és elektronikus
kapcsolati rendszeren keresztiil.

* A Klubon keresztiil a civil vezetok aktiv és hatékony részvételének biztositdsa a
szektort érintd torvények alakitasaban és ésszeriisitésében. Valodi civil lobbi életre
keltése.

* Elektronikus tajékoztatd és tanacsado portal - A portdl és a mogotte felhalmozodott
szaktudas hatékonyan segit eligazodni minden civil vezetdt a szdmvitel, az adozas, a

pénziigy €s az ligyvitel zegzugos ttvesztdiben!

Pénziigyi fenntarthatosag

A Civil Vezeték Klubja (CVK) a tagdijakkal tartja fenn magat €s pénzért nyqjtott
szolgaltatasokat ny0jt (piaci aron alul) és szervezetfejlesztési szolgaltatdsokat nyujt.

A program tovabbi pénziigyi fenntarthatosdgat a CVK sajat bevételei és a programhoz
kapcsolodé pélyazati 6sszegek felhaszndldsaval biztositjuk a jovoben. Onkénteseink és
szakmai hatteriinkkel biztositva lesz a jovében is a szakmaisag. A szakmai megvalositok,
projektmenedzsment embereit miikodési koltéségbdl és egyéb mas projektbdl illetve
tamogatasbol biztositjuk a jovore nézve.

Onkorményzatokkal vald egyiittmiikddéskor forrasok kérése illetve tisztdzasa pl. Nonprofit
Iskola Iétrehozasakor. Eurdopai Unids pélyazatok altal a Tolna megyei civil szervezetek

tovabbi fejlesztése a kiirasok alapjan.
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Szekszard, 2008. oktober 20.
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