Tolna Megyei Civil Segéd helyzetelemzésének modszertana

A szolgéltatas-fejlesztési koncepcio kialakitasat az alabbi kutatdsokra, statisztikai adatokra és
igényfelmérd kérdéivek elemzésére és mithelymunkak eredményeire alapozta a konzorciumi
két tagja az Ifjuisagi Unid Szekszard (tovabbiakban IFU) és a Mentalhigiénés Miihely
(tovabbiakban MM)

I. Ifjisagi Unio Szekszard torvényességi kutatasa 2003-2005 adatok

A Tolna megyei klasszikus civil szervezetek segitése, jogkdvetd magatartasuk
feltérképezésével. Tolna Megyében a KSH 2003-as adatai szerint 1347 db bejegyzett civil
szervezet van (ez természetesen csak azokat a szervezeteket tartalmazza, amelyek a KSH
adatbazisaban megtalalhatok), ebbdl 449 (33 %) alapitvany €s 898 (67 %) mas szervezet. Az
orszagos megoszlast a kovetkezd oldalon olvashatd tablazat mutatja be. A felmérés 300 civil
szervezetet érintett Tolna Megyében. A mintat a Kozponti Statisztikai Hivatal biztositotta
szdmunkra adatbdzisabol. A mintdval kapcsolatban alapvetd kovetelménylink volt, hogy
reprezentativ legyen! A hiteles felmérés érdekében sziikségiink volt arra, hogy a minta
»Kicsiben” képviselje a megye civil szervezeteit. A minta minden miikddési teriiletet érint,
kiilonboz6 gazdasagi hatterti, taglétszamu, jogallasu stb. szervezetet foglal magaban. A minta
reprezentativ voltat bizonyitja, hogy az alapitvanyok ¢és az egyesiiletek megoszlasa - 36 % ¢és
67 % - kozel azonos volt a valos statisztikai bazissal. Célunk egy olyan kutatas lefolytatasa
volt, amely a civil szervezetek torvényi megfelelését helyezte a kdzéppontba. A kutatés
megmutatja, hogy a szervezetek mennyire felelnek meg a kiilonb6z6 vonatkozo jogszabalyok
(torvények, rendeletek) altal tadmasztott elvarasoknak, a minimdlis (a még szabalyszer(i
miuikodeési) kovetelményeknek. A torvényesség vizsgalatanal igyekeztiink a civileket érintd
valamennyi teriiletet beilleszteni a kutatdsba. Természetesen erdéforrasaink korlatozottsaga
miatt, illetve a felmérés modszereit figyelembe véve, nem tudtunk olyan kutatast végezni,
amely az Gsszes jogszabalyt érintette volna.

Ezért kivalasztottunk o6t teriiletet, amely szerintiink egy szervezet miikodésében elsdrendii
fontossadgu. Célunk volt, hogy az 6t témakdr alapjan felmérjiik, milyen hidnyossagokkal
kiizdenek a Tolna megyei szervezetek. Igyekeztiink olyan eldirdsokat érinteni €és felmérni,
melyek betartdsa alapvetd egy szervezet szdmdra a torvényes miikodés érdekében. Azt is
mondhatjuk, ez egyfajta alapfelmérés, amelynek ,helyes” Kkitoltése esetén a szervezet
elmondhatja magarél, hogy megfeleld a miikodése, teljesiti az alapvetd eldirasokat — vezetdje
ugyan nem elégedetten, de mindenképpen nyugodtan alhat.

F6 célunk volt a ,,miért” kérdésekre is valaszt kapni: a szervezetek egy része miért nem tartja
be a torvényes miikddés szabalyait. Véleménylink szerint ennek tobb oka is lehet:
tajékozatlansag, hozzaértés hianya, feleldtlenség, stb. Ennek a kérdésnek a megvalaszolasaval
tudhatjuk meg azt is, hogyan lehet segiteni ezeken a non-profit szervezeteket.



A konnyebb feldolgozas és értékelés érdekében 5 teriiletet kiillonboztettiink meg a kérddiven
beliil. Véleménylink szerint ez az 6t 5 témakor a szervezetek legérzékenyebb pontja.
« Altaldnos rész: kérdések a szervezetrél (jogi forma besorolas, tevékenységi kor,
taglétszam, forrasok, stb.)
* Szervezeti miikodés: szervezet felépitésére, miikodésére vonatkozé kérdések
» Kozhasznusag: G csak azoknak, akik valamilyen kézhasznt besorolassal rendelkeznek
(kérdések kozhasznusaggal kapcsolatos tobblet munkak betartasara)
* Szamvitel: konyvelésre vonatkoz6 kérdések
* Adodzas: bevallasok, jelentések teljesitésére vonatkozd kérdések
* Egyéb kérdések: ,,0nértékelési” rész (tisztaban van-e a kotelezettségekkel és betartja-
e), jogszabaly ismereti kérdések, adminisztracidra vonatkozé kérdések

I1. KSH- statisztikai adatok a nonprofit szektor helyzetérol

A helyzetelemzés a KSH 2006-0s orszagos adatait mutatja be. A 2006-os adatfelvétel soran
39 075 szervezet kiildott vissza értékelhetd kérddivet és végzett az év sordn tényleges
tevékenységet. 6293 szervezetrdl deriilt ki a visszakiildott kérddivek alapjan, hogy
megsziintek, sziineteltetik mikddésiliket, vagy még nem miikodtek, tehat ezek a szervezetek
kikeriiltek az elemzési sokasagbol, mig a maradék, 19 167 szervezetrdl nem volt semmilyen
informacionk, ezek adatait kellett pétolni. A donort kapd szervezetek ardnya atlagosan 33
szazalék volt, az 0sszes bevétel pedig 20 szazalékkal novekedett a potlas kovetkezményeként.
Ezekbdl az orszagos adatokbodl valasztottuk ki a Tolna megyére vonatkoz6 adatokat, hogy a
megyére jellemzd helyzetképet kapjunk a civil szektor tekintetében.

Tolna megye a dél-dunantili régidba tartozo, orszdgos viszonylatban hatranyos helyzetiinek
tekintheté megye. Lakossagszamat figyelembe véve a legkisebb a régidban, az egy fére jutd
adofizetOk aranya viszonylag alacsony 43 szazalék koriili. Itt a masodik legalacsonyabb a
személyi jovedelemadobol szdrmazd bevétel az orszagban. A KSH munkaerd-felmérése
alapjan 2006-ban a foglalkoztatottak szama mindossze 91 ezer {6 volt. A munkanélkiiliségi
rata az orszagos atlagot meghalado (9,6%). A foglalkoztatési rata itt is alacsony 55,4%.

Tolna megyében 2006-ban 1513 nonprofit szervezet miikodott, 87 szazalékuk az un.
klasszikus szervezeti formdakhoz kothetd, 28% alapitvanyi, 59% egyesiileti forméban
tevékenykedett. Az 1000 lakosra jutd szervezetek szama az atlagndl magasabb 6,3. A
tevékenységcsoportokat vizsgalva a civilek foleg a szabadid6 és hobbi, valamint a sport és a
kultara teriiletén vannak jelen de, szdmottevd még az oktatissal és a szocialis ellatassal
foglalkozd szervezetek aranya is. Alacsony szdmban képviseltetik magukat a kutato
szervezetek, valamint az adomanyosztd nonprofit szovetségek és a nemzetkozi kapcsolatokkal
foglalkozok is.

I1I. Igényfelméro kérdoivek és elemzések — 2008

A két szervezet megyei haldzatukon keresztiil tobb mint 300 szervezetet kerestek meg
elektronikus formaban €s személyes talalkozokon keresztiil.

Egyesiiletink Civil SzamAdo Szolgilata és konzorciumi partnere a TAMOP palyazat
megirasa el6tt 2008. szeptemberében és oktoberében igényfelmérési kampanyt inditott.



Cél: Igényfelmérd kérddiviink célja, hogy megtudjuk milyen valds sziikségleteik vannak a
Tolna megyei szervezeteknek. Milyen témakorokben, milyen szakértoktol kérnek segitséget
¢s ezt milyen formdban tudjuk szdmukra biztositani.

A felméréssel nem csak statisztikai adatokat, szamokat gylijtottiink, hanem azok
értékelésével, modot taldlhatunk arra, hogy miképpen tudunk segiteni a szervezeteknek.
Felmérés soran a kérddiv alapjan torténd adatgytijtést valasztottuk. E-mailben elkiildott,
helyi Civil Szolgaltatd Kozponton keresztiil eljuttatott, illetve személyes talalkozasok soran
atadott kérdoiviink segitségével rovid ido alatt sok szervezetet sikeriilt elérniink.
Vélaszaddinkat arra kértiikk, hogy a szektor fejlesztése érdekében szanjon 15-20 percet
kérdéiviink kitoltésére. Kérddiviink 16 kérdést tartalmazott, melyek kozil 13 kérdés a
valaszado kiilonboz6 adatait kérdezte, 3 kérdés, tobb alkérdésre bontva jelentette az
igényfelmérést.

Felmérésiink célcsoportja Tolna megye civil szervezetei voltak. Lehetdségeinkhez mérten
igyekeztiink az egész megyébe eljuttatni, a lehetd legtobb civil szervezetnek eljuttatni a
kérdoivet. Civil SzamAdo Szolgéalatunk ismertsége nagyban hozzéjarult ahhoz, hogy a kozel
300 megszolitott szervezet koziil 53 kitdltse kérdoiviinket. A legtobb kérddiv a szekszardi
kistérségbdl érkezett vissza, igy felmérésiink leginkabb a helyi igényeket tiikkrozi.

Vilaszadok koziil tobbségben vannak azok, akik Egyesiilet képviseldjeként, ligyintézdjeként
toltotték ki a kérddivet. A kitoltok szervezetének 4/5-es Egyesiileti jogi formaban miikodik. A
valaszadok kozotti ,.alapitvany-egyesiilet” arany megfelel a megyei atlagnak, tehat
felmérésiinket valosag visszatiikrozonek tekinthetjiik.

Szolgaltatasfejlesztési koncepcionk 1ényegét az utolsod 3 kérdéssorozat tartalmazta. Ezekben a
kérdések alapjan kivantuk felmérni azt, hogy milyen igényeik, sziikségleteik vannak a megyei
civil szervezeteinek. Illetve mely szolgéltatdsok azok, melyekkel miikodésiiket segiteni
tudjuk. A 14-es kérdéssorozat kérdéseivel arrdl kivantunk tajékozodni, hogy a valaszadok
milyen kiils§ szakértdk segitségét vették, tervezik igénybe venni a szervezetek. Ot fontos
szakembert neveztiink meg, melyekre egy szervezetnek leginkabb sziiksége lehet: konyveld,
ligyvéd, adotanacsado, palyazatird, szervezetfejleszto.

Szakértok mellett a lehetséges szolgaltatasi témak valasztékat adtuk a 15-0s kérdéssorozatban
a valaszadok elé. Szeretnénk felmérni azon szolgaltatasi témakoroket, melyeket a szervezetek
szivesen vennének igénybe ¢és sziikségilik lenne ra. A kérdéssorozatban rakérdeztiink arra is,
hogy ki, mit vett mar igénybe: pénziigyi tervezés és menedzsment témat 9-en jeldlték meg,
tigyvitel témakorét 20-an jelolték meg. Utdbbi magas szdma annak is koszonhetd, hogy
2007-2008-ban Szolgalatunk tligyintézo6 alapképzést tartott Tolna megyében.

Forrasteremtés témakorét 36-an kivanjak a jovOben igénybe venni — 6-an akar Onerdbol.
»Keresett” témakor még a szervezeti kommunikacid, kordbban sikeres ligyvitel, pénziigyi
tervezés. Mindségiranyitas, stratégiai tervezés, emberi erdforras gazdalkodds témakorét
vennék igénybe a legkevesebben. Utobbit az magyarazza, hogy a valaszadok csupan 12 %-a
foglalkoztat alkalmazottat, szervezetek kozel fele nem vagy alig dolgozik dnkéntesekkel.

A 16-0s kérdésben kivantunk valaszt kapni arra, hogy a szervezeteknek milyen jellegii
gyakorlati segitségre van sziiksége. A valaszadok tobbsége a személyes konzultaciot részesiti
elényben, ahol szakérté kozvetlen segitséget nyujthat. Igény van kifejezetten a adott
szervezetre szabott szolgaltatdsokra. Lehetséges szolgaltatasi forma lehet még az internetes
tanacsadas, eldadasok, képzések. Kevésbé érdeklddnek az on-line tanacsadds, forumok,
komplex szervezetfejlesztés irant.



IV. Miihelymunka

Tobbszori mihelymunka soran a konzorcium két tagja az Ifjusdgi Unid Szekszard
(tovabbiakban IFU) és a Mentélhigiénés Miihely (tovabbiakban MM) meghataroztdk a
stratégiai és fejlesztési célokat és az ahhoz tartoz6 feladatokat Tolna megyére vonatkozdan.
Szakmai vezetést az orszagos Civil Tarsdalom Fejlddéséért Alapitvany (tovabbiakban CTF)
nemzetkozi és orszagos tapasztalatai segitették.

Melléklet
Igényfelméro kérdoiv
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